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PRZYDATNE INFOMRACJE - ZASADY POBYTU
SERDECZNIE WITAMY W NASZYM HOTELU!
1. Dobahotelowa trwa od godz. 15:00 do 11:00 nastepnego dnia, zatrzymanie pokoju po godzinie 12:00 jest traktowane
jako przedtuzenie pobytu o kolejng dobg.
Recepcja jest czynna 24 godziny na dobg. Aby zadzwoni¢ na recepcje¢, nacisnij i przytrzymaj ,,3” na telefonie.
Sniadania wydawane sg od godziny 7:00 do godz. 9:00
Przed kazdorazowym opuszczeniem hotelu prosimy zamkna¢ okna i pokd;j.

vk

Kazdy gosc¢ hotelowy zobowigzany jest do przedstawienia dokumentu tozsamosci ze zdjeciem w celu zameldowania

i wypetnienia karty meldunkowe;.

6. A) Oficjalny cennik ustug $wiadczonych przez Hotel dostgpny jest w recepcji oraz na stronie internetowe;j:
www.akorhotel.eu. Oplata za §wiadczone ustugi pobierana jest z gory.

B) W przypadku rezygnacji z rezerwacji jednodniowej, na warunkach cenowych zgodnych z oficjalnym cennikiem

Hotel nie zwraca opfaty, moze jedynie umozliwi¢ wykorzystanie ustugi w innym czasie, po wczesniejszym

ustaleniu.

C) W przypadku rezygnacji z rezerwacji kilkudniowej, na warunkach cenowych zgodnych z oficjalnym cennikiem
Hotel obcigzy goscia optatg za pierwszg dobe hotelowa

D) W przypadku rezerwacji na specjalnych warunkach cenowych, poprzez portale rezerwacyjne, obowigzujacym jest
regulamin portalu i warunki rezerwacji

7. Zarzeczy pozostawione w pokoju nie ponosimy odpowiedzialnoscei z tytutu utraty lub uszkodzenia m.in: pieniedzy,
papieréw wartosciowych, kosztownosci, innych rzeczy i przedmiotéw wartosciowych albo przedmiotoéw majacych
warto$¢ naukowa lub artystyczna, jezeli nie zostang one oddane do depozytu recepcji.

8. Go$¢ hotelowy odpowiada materialnie za spowodowanie uszkodzen lub zniszczen majatku hotelowego takze za
szkody powstate w wyniku spozywania w pokoju artykutéw spozywczych.

9. Po zameldowaniu si¢ i otrzymaniu klucza go$¢ hotelowy ma obowiazek niezwlocznie zgtosi¢ wszelkie usterki i
uszkodzenia zauwazone w wynajmowanym pokoju pod rygorem obcigzenia go kosztami napraw i remontow.

10.Gos¢ hotelowy ma prawo zazyczy¢ sobie wymiany recznika lub poscieli, badz ogdlnego sprzatnigcia pokoju po
wcezesniejszym zgloszeniu w recepcji.

11.Gos¢ hotelowy moze zamowi¢ w recepcji budzenie na okres$long godzing.

12.Zapraszamy do skorzystania z ushug prania, prasowania i czyszczenia odziezy. Prosimy o kontakt z recepcja.

13.W hotelu obowigzuje cisza nocna w godzinach 22:00-6:00.

14.0soby odwiedzajacy gosci hotelowych maja prawo pozosta¢ w hotelu do godziny 22:00, za ich zachowanie
odpowiada go$¢ hotelowy.

15.W przypadku stwierdzenia, ze na terenie hotelu po godzinie 22:00 znajduja si¢ goscie niezameldowani, natozona
zostanie kara pieni¢zna na goscia zameldowanego w wysokosci 10-krotnej wartosci realizowanej ushugi,

16.W przypadku zgubienia klucza od pokoju go$¢ zostanie obciazony kosztami dorobienia klucza w wysokosci 80,00z1.
Za wydanie drugiego klucza pobierana jest kaucja 80 zt

17. Prosimy o nieprzestawianie mebli w pokoju. W przypadku stwierdzenia braku elementow wyposazenia pokoju (w
tym rowniez poscieli i rgcznikow), gos¢ zostanie obcigzony kosztami uzupetnienia brakow.

18. Zastrzegamy sobie prawo odméwienia wynajecia pokoju osobom nietrzezwym.

19. Zastrzegamy sobie prawo odméwienia przyjecia goscia, ktory podczas poprzedniego pobytu razaco naruszyt
regulamin hotelowy, wyrzadzajac szkod¢ w mieniu hotelowym lub gosci, pracownikow hotelu lub innych osob w
nim przebywajacych, albo tez w inny sposob zaktocit spokdj w hotelu.

20. W obiekcie obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu, a zapalenie papierosa spowoduje uruchomienie systemu
sygnalizacji pozaru. W razie niestosowania si¢ do powyzszego zakazu, na kazdego mieszkanca pokoju, ktorego
dotyczy incydent, zostanie natozona kara w wysokos$ci 200 zt.

21.Ze wzgledu na bezpieczenstwo przeciwpozarowe nie zezwala si¢ na uzywanie w_pokojach hotelowych grzejnikow,
zelazek, czajnikow bezprzewodowych i innych podobnych urzadzen, niestanowigcyc wyposaZenia pokoju.
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